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Sinergia tra organizzazione e tecnologia




Agenda dell’evento

Rivoluzione mobile e trasformazione

dei processi: due priorita in una!
Sinergia tra organizzazione e tecnologia

Agenda:

15.30 Registrazione & caffé di benvenuto

16.00 Il Business Process Management (BPM) a supporto della rivoluzione mobile
Andrea Bacchetti - Universita di Brescia

16.45 Testimonianze aziendali - CST Consulting, HRG:

17.45

18.15

come il BPM pud supportare diverse aree aziendali
Discussione con i partecipanti:
Quali sono le vostre priorita di spesa It quest'anno?

Avete gia intrapreso un percorso di ottimizzazione dei processi aziendali,
soprattutto per la gestione delle note spese?

Dal vostro fornitore di fiducia cosa vi aspettate, in termini di soluzioni tecnologiche e di
project management...

Chiusura lavori e aperitivo




Il Mobile nelle aziende

E davvero Quanto &
una matura benefici

rivoluzione guesta puo
mobile? tecnologia®? generare?




E in corso una nuova rivoluzione industriale?

Since the Industrial Revolution, the world has experienced an

» Siamo nel pIeno di una unprecedented rise in economic growth that has been fueled by innovation

nuova rivoluzione Estimated global GDP per capita
industriale, guidata dalle  ?
tecnologie digitali 10.000 1

> “They will allow things to
be made economically, in

much smaller numbers, o L

more flexibly and with a iy First

much lower input of Aevolsiom | Rviution

labour, thanks to new .

materlals’ new processes e [u] E:I] 1|'.III ‘IEI{I Ztlllﬂ Eéﬁl 550 1600 1850 1FDOD 1750 | 1800 1850 1900 1550 | 2000

and new collaborative Technology Printing internet
advancements press produced | | combustion

manufacturing services
available online”.

1855 1860 1970s| Today
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» Exhibit Ex

Tr a | e t e C n O | O g I e d I ro m p e n tl Twelve potentially economically disruptive technologies

’: Mobile Intermet Increasingly inexpensive and capable ]
)‘ mobile computing devices and Internet
, connectivity
Aut tion of § ledg Intelligent software systems tha.t can.
\ & - e
» |l MOBILE (Internet) e tra le 12 . 25
. ) ?) ':J/'}) Y Internet of Things Networks of low-cost sensors and
tecnologie che permetteranno alla eS¢ S s ot e
1 ~ 1 [ H ”» optimization
societa di fare un “salto quantico
nell’arco dei prossimi 10-15 anni w it .
the Internet, often as a service
ﬁ Advanced robotics Increasingly capable robots with
enhanced senses, dexterity, and

» Injust a few years, Internet-enabled T ———

portable devices have gone from a () _ ,

. ATEHEA, <o Autonorzonsmd e Vghldeas tha}can navigate Aand opeliate

luxury for a few to a way of life for AR e SRS S
more than 1 billion people who own e el e
smartphones and tablets” ... “with Stte picey e oA

applications across businesses, OD el oo

3D printing Additive manufacturing techniques to

enabling more efficient delivery of
many services and creating

create objects by printing layers of
material based on digital models

opportunities to increase workforce N iilos (o1 sty ek
. . ” conductivity) or functionality
productivity
Advanced oil and gas Exploration and recovery techniques

exploration and recovery that make extraction of unconventional
oil and gas economical

Renewable energy Generation of electnicity from renewable
sources with reduced hamful climate
impact

Fonte: McKinsey&Company, 2013
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Attenzione dei media vs. Impatto economico

» Sembra esserci una
relazione diretta tra le
aspettative (Media
attention) ed il potenziale
economico della
tecnologia Mobile
Internet

Fonte: McKinsey&Company, 2013
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Media attention

Mumber of relevant aricles in major general interest and business publications over 1 year (log scale)
100,000

--------------------- Mahile
> ® jntemet
10,000 mbﬁ )
® Advanced ﬂl_l and s and
& gas exploration Autonomou
nNear-autonomous
and recovery vehicles
Next #® Cloud technology
Energy e
st » generation @
orage enomi
1,000 g o Internet of Things
o Advanced @
@ 3D printing robotics %
Aanced @ Automation of
materials knowledge work
100 '
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Potential economic impact across sized applications
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3 billion (log scale)




Impatti previsti

" Nustrative rates of technology improvement llustrative groups, products, and llustrative pools of economic value \
| and diffusion resources that could be impacted? that could be impacted’ :
| — Mobile $5 million vs. $4002 4.3 billion $1.7 trillion [
I [ Internet Price of the fastest supercomputer in 1975 vs_ that of People remaining to be connected to the GDP related to the Intemet |
| & an iPhone 4 today, equal in performance (MFLOPS) Intemet, potentially through mobile $25 trillion |
: 6x Internet Interaction and transaction worker '
| Growth in sales of smartphones and tablets since 1 billion employment costs, 70% of global :
| launch of iPhone in 2007 Transaction and interaction workers, employment costs |
| nearly 40% of global workforce ‘
\\ /’
L & N N _§ B _§ B N B N N § N _§ § N N _§ N § §B N _§ N § §B N _§ N § § _§ N § N | T ------------------------------------- -
D e e e e e e e o e o e e o e "
Exhibit E3 I
' i stimated potential economic impact Range of sized potential  Impact from other
aquia , McKinsey prevede  Estimated ! : v tom aver
- of technologies from sized applications) °°°':w"'° m:c: ?:ofnsizeda)ppim
che saranno 4;3 billion le persone in 2025, including consumer surplus : - - .
; ; P llic ual
connesse, di cui 1 per attivita A W S -
—
i 0 ¢
lavorative (40% of global | o s St |
workforce)... K S - ————— _
. . Automation of
> ... per un impatto economico @ knowledge work e
diretto dell’ordine di qualche
- . Internet of Things 2762
trilione di $
w Cloud technology 1.7-62
é Advanced robotics 1745

Fonte: McKinsey&Company, 2013
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Sized applications of mobile Internet could have direct economic

PI l‘.«l n e I d ett a g | I O impact of $3.7 trillion to $10.8 trillion per year in 2025 i

Potential economic
impact of sized Potential -
; : applications in 2025 Estimated scope  Estimated potential productivity or
Sized applications $ trilion, annually in 2025 reach in 2025 value gains in 2025
- $155trlion cost » 70-80% mobile * 10-20% cost
of treating penetration among reduction in chronic
Gkl — i e
spending health monitoring
* §$11trfion global + K-12adoption of = 5-15%nsen
N e
80-20% - 1030%
> RETAIL | — A "
o Online shopping cposed - goemmen
o Recupero di competitivita del 6-15% Eaton | [0 R R, = S e SO,
(riduzione di lavoro, scorte, costi i L ven oy s
PSTal] Sm Public 02 S . O .-
fisici) o £n " s72um0n cost [+ 20-50% of reta » 6-15% productivity 1
of retai I gain of online 1
Mobile devices used in hybrid retail versus 1
- || e TR
» OPERATIONS | Cgad " saeddecnc  gantransgng
. . . . revenue T a0 100% of o al o
o Frontline workers (monitoraggio, Pamerts | |03 oo of deveopeg
manutenzione, post-vendita) o | Boo. o diwmmn - eoimesmen
. . workers 13 worker salaries  * Gﬁ-mcfwomersh sow“ad‘lnobg{
Transaction workers (vendita) j;"w«g . thesieien Gsimiec Sk
. . . . tivity? % ’ 4 * $15trllion in | Sg-m:fvndwsn 10-20% " 1
Interaction workers (strumenti social il I e b ey, Eeieed |
& collaborativi) m— [ o "
o Aumento di produttivita del 20-25% s R =<
o, i - -
ch . \ word
P B N ¢
(not szed) | A - -
Sum of sized
. economic :1{07.;
Fonte: McKinsey&Company, 2013 impacts
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Non solo innovazione di prodotto!

How disruptive technologies could affect society, businesses, M Frimary [l Secondary  Other potential impact
and economies -

Implications for (1mplications for i busi ications for

individuals and societies 1 and other organizations Iand govermnments

Changes Creates | Creates  Shifts Shifts

quality of Changes opporfu- | new sunplus surplus from Changes IDri'ves Changes Poses new

life, health, pattemsof Changes nities for | products between producers  organi- ECconomic comparative regulatory
CconsuUmp- nature of entre- and producers o zational Igruwm ar advantage  Affects and legal

» Tragliimpatti previsti perle ,-——-==_ e iy foraons_ evlomet shleroes |
aziende: '
o Creazione di nuovi prodotti

o Creazione di nuovi servizi

o Cambiamento delle
strutture organizzative
(processi)

3D printing
Advanced
materials
Advanced oil
and gas

exploration
and recovery

Fonte: McKinsey&Company, 2013 ey
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Quanto e importante il Mobile per le aziende?

Qual é il potenziale innovativo dei seguenti trend tecnologici

per la sua azienda?
(T~ P e "1 ’” o X
iMobiity 9%  24% NEHIEE [ I Sebbene ci sia consapevolezza con !
OIS o ey —— . . . .
| : | riferimento al potenziale innovativo |
Collaboration = 13%  24% (SR SR . ] - S :
. -=-==1 della tecnologia mobile, ritenuto ,
. — " | .
BgData [l 9%  25%  [aam Rl i (molto) elevato dal 67% degli |
e 1. . . 1
s : : i intervistati... }
o W om v ISR N — .
Social Media . 1% 30% — Attualmente la funzione IT della sua azienda supporta
i seguenti trend tecnologici...

®Nullo “Basso “Medio "Elevato ®™Molto elevato ..__: Mobility . 30%

VS el apuspespegegungengesysspuspuspunpuspungil -
: Collaboration -
e N :
! i 1 Bigoata [N
. o . . ]
.. l'effettiva implementazione in i___. Cloud ey
| azienda & ancora molto limitata! | Computing
|
\ ] Social Media [ESRIN

Fonte: Mobile Summit 2014
70 aziende italiane di medio-grandi dimensioni
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Attenzione, perche chi si ferma e perduto

KODAK dopo 131 anni di attivita ed una posizione di leadership indiscussa, a
gennaio 2012 ha dichiarato bancarotta...

KODAK FILES FOR BANKRUPTCY

Eastman Kodak Co, a 130-year-old photographic film pioneer, has filed for bankrupicy protection,
It said it had also obtained a $950 million, 18-month credit facility from Citigroup to keep it going

SHARE PRICE HISTORY — WEEKLY CLOSE IN US$

1978 1987 1991 2004 Jan. 19
Launches Enters Launches Fob. 14, 1997 Announces cuts of Fites for
Colorburst filmless Professional 5(97388 { 12,000 to 15,000 Chapter 11
100 instant photegraphy  Digital Camera ° jobs worldwide bankruptcy
camera market System protection
® 1990 Kodak
1980 Announces 2006 Logo gets a more
Employs  Plans 1o cut Photo CD contamporary 0ok
60 -1-128,000  worldwide work- system .
mﬁdwrde force by 10% ra 2009 Ends
\ I | Kodachrome line
538 T o | |
i SQN“ S$i062
$22.12 l \fk
j"\ 1983 1987 Contormporary g Y
Begins cost- -  font streamined within $25.50 7 san'18
9: cutting years he exstng kogo $24.38 /' Vs
$687 .M |
o |} | { 1 |} 1 ] ' 1 1 1 | ' ] ] | ] ' | 1 1 ] ' ] ] ] 1 ' 1 1 L ] ' |} - 1
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
e |t J [
Revenue: 89.7 tin Reverwe: $15 bin Revenwe: $14.3bkh  Revornwe: $7.2 bin
Profil: $1.1 bin Profi: §1.3 bin Loss: $1.30n Loss: S687 min
Sources: Eastman Kodak Co., Thomson Reufers. news repovts

) REUTERS
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La trasformazione derivante dalle
Disruptive Technologies non é stata
ancora assimilata, soprattutto da
parte della PA e delle imprese: é come
un treno lanciato a 300 km/h che ci
passa vicini senza che ce ne
accorgiamo. Ancora una volta, infatti,
nel nostro Paese si sta investendo per
difendere il passato, piuttosto che
costruire il futuro.”
Alfonso Fuggetta
CEO Cefriel




Il BPM a supporto del Mobile

Come Perché occorre
approcciarsi partire dai

correttamente processi €
nei confronti come si deve
di questa fare?
rivoluzione?




Non c’e solo la componente tecnologica

An old organization with a new system is just a more
expensive old organization

» Stiamo parlando di una tecnologia
dirompente, in grado di
modificare il modello di business
di un’azienda

1. Aspetti Processi ed attivita

Persone e ruoli

ORGANIZZATIVI Procedure

Obiettivi & Prestazioni
» Affinché i benefici siano completi,

occorre definire ed attuare una
precisa strategia di azione

I'integrazione delle soluzioni mobile
Accenture 2013 CIO Mobility

N 7

ST TTTTTTTTTTTT oI oTTToTomoooooooom oo S Database ¢ Modelli di riferimento

f (solo!) Il 46% dei CIO dichiara di voler | e Sistemiinformativi e Metodi, tecniche, algoritmi
. modificare i flussi esistenti per facilitare \* Applicazioni * Miglioramento continuo

1 ! [ ) o

_________________________________________

mentalita

| Per il 51% dei rispondenti manca la cultura | 3. Aspetti 2. Aspetti
| aziendale; oltre al cambiamento dei '
i processi serve anche una modifica della i INFORMATIVI METODOLOGICI

Il settore del Business Globale, Ricoh ,
4
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Qualsivoglia tecnologia ICT consente di...

AUTOMATIZZARE INFORMATIZZARE : TRASFORMARE T

* Le medesime attivita e Informazioni piu * Nuove attivita, prima * Generazione di un
vengono compiute con tempestive, complete e impossibili, vengono portafoglio formalizzato
maggiore efficienza (es. corrette per decisioni abilitate (es. i clienti di competenze interne
barcodaggio dei piu rapide e migliori (es. possono seguire gli (es. master data, regole
materiali interni) schedulazione in tempo ordini di produzione in di pianificazione)

reale a capacita finita) tempo reale)

Aumento della DIFFERENZIAZIONE e della COMPETITIVITA

ULté
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Nella pratica, spesso i progetti ICT falliscono

Mancanza di
strategia,
pianificazione
& project
management

Mancanza di
risorse
finanziarie
sufficienti

’______‘

\-------------------------‘

Focalizzazione
solamente Investimenti
sull’automazio (solo) nel breve
ne delle attivita termine
operative

LA VISIONE DEGLI ACCADEMICI

ULté
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| principali motivi di fallimento:
Focalizzazione sul breve termine
Mancanza di strategia
Non si parte dai processi

\---'

LA VISIONE DEI MANAGER

Funzionalita
inadatte 15%

Costi eccessivi
Benefici non 35%
valutabili 19%

Problemi
culturali
31%

Fonte: Ricerca INFOS 2006




Occorre partire dai processi...

Input

*  Materiali

. Componenti
. Dati

Votok |t eosx

TITTTTTTD 2

Controlli/regole

Dati
Informazioni
Procedure

Politiche gestionali

. QXY

)

Obiettivi

. Economici
. Finanziari

. Di business

Risorse
* Umane
e Infrastrutturali

* Energia
* Capitali

\4

Processo e

)

Vincoli

. Economici

. Finanziari

. Mercato

. Organizzativi

* Tecnologiche (ICT e macchinari)

Output

* Semilavorati

* Prodotti

. semiyi """3 CLENTI

* Informazioni
* Conoscenza




...e non (solo) dalle funzioni aziendali

» In un’organizzazione di tipo funzionale, le risorse sono raggruppate in entita omogenee tra
loro, dedicate allo stesso tipo di attivita.
o Larappresentazione per funzioni non rende conto in nessun modo di come
funziona effettivamente I’azienda, ma solo di come é organizzata

i |
1

' FUNZIONE3 JFUNZIONE4
| processi “attraversano” le 2|
. L sy 1l STTIVITAY(A) | SJATTIVITA'(A) | ATTIVITA'(A) | ATTIVITA'(A)
varie funzioni.

o La visione per processi

, . ATTIVITA'(B) | = MTTIVITAY(B) | 8 ATTIVITA'(B)
sposta [I'attenzione dal
11 H 7
Chl fa Che cosa al | ATFIV!TA’(C) Attivita’(c)

“cosa e necessario fare”

ATTIVITA'(B)

M ATTIVITA(C)

ULté
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Con il giusto approccio: BPM

Business Process Management

A systematic, structured approach to analyze, improve, control, and manage processes with
the aim of improving the quality of products and services

Implementazione del
cambiamento

Votok |t eosx



Utilizzando metodologie adeguate

» Mappare un processo significa
costruire un modello, costituito da:

o Rappresentazioni grafiche
o Descrizioni testuali
o Dati quantitativi correlati
» Larappresentazione grafica deve
consentire 'identificazione di:
o Le attivita che vengono svolte

o |trigger che attivano il processo

o Lereciproche interdipendenze e le
sequenze temporali

| flussi delle informazioni
Le risorse umane coinvolte
Le responsabilita sulle attivita

© O O O

| supporti ICT

ULté
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Risorsa
organizzativa

Sk 5 ; iniziale
‘ Personnel
contributes to | _

Evento
intermedio ————
-_@
Connessione

O —
Operatore
g Evento
logico -
¢ - finale

Attivita




Per perseguire che tipo di miglioramento

INCREMENTALE RADICALE

. . . . Business Process Re-engineering
Benefici Benefici Cambiamento radicale che supera I'assetto
esistente, elaborando soluzioni totalmente

innovative.

Business Process Improvement
Cambiamento incrementale che, partendo
dalla situazione esistente, si propone di
individuare e migliorare i punti di debolezza

Votok |t eosx



Misurando i risultati

Resp.
specifiche

1.Programmazione MYl
risultati processi * Risultati

Orientato al
LP

2.Mistra delle e Set di indicatori m

prestazioni

Tempestivo

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

3.Analisi deqgli

scostamenti * Obiettivi

4.Azioni correttive

e Feedback

L4 e s amacy  CINTRO DY RICERCA 25
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Senza dimenticare le persone!

Business dimension

,ﬁj Identificazione necessita
I} e opportunita

A / Definizione del progetto

{‘- }} Individuazione della/e
soluzione/i

Sviluppo di nuovi
processi e sistemi

Votok |t eosx

People dimension

)\ Consapevolezza necessita
i cambiamento

Desiderio di partecipare al

cambiamento

Allineamento!

Capacita di implementare il
cambiamento

Sforzo per mantenerlo nel
tempo

Sc S USUPPLY CHA
| SERVICE MANAGE vsn



Ut

Think |t easy

CENTRO Df RICERCA o
SUFPLY CHAIN &
SERVICE MANAGEMENT

Grazie per |'attenzione!

Ing. Andrea Bacchetti
Universita di Brescia
andrea.bacchetti@unibs.it
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La gestione delle trasferte
in mobilita
con @”- My TravelTool"

Ing. Diego Battaglia
Project Manager




Chi e CST Consulting?

CST Consulting € una azienda di Consulenza IT, System Integration & Technology, Servizi alle Imprese
focalizzata nella progettazione, sviluppo, gestione e outsourcing di soluzioni ECM & SAP altamente innovative.
Attraverso una profonda conoscenza del Business Process Reengineering sviluppiamo soluzioni e servizi
volti a governare al meglio informazioni e processi aziendali.

Fatturato totale 2013 circa

8 min €

Sedi: Milano — Bergamo —
Roma — Lugano

piu di 110 professionisti

'offerta di CST Consulting e composta da un’ampia gamma di soluzioni e servizi realizzati per soddisfare

specifiche domande di mercato. Attraverso la progettazione, 'implementazione, l'ottimizzazione, i servizi

di maintenance e di outsourcing seguiamo i nostri clienti lungo l'intero ciclo di vita garantendo I'eccellenza
nei risultati.

. ICERCA 25
S( S SUPPLY CHAIN &
| SERVICE MANAGEMENT
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Enterprise Content Management

La divisione ECM di CST Consulting offre servizi, soluzioni verticali e prodotti per la gestione di contenuti e
'automazione di processi aziendali. Comprende consulenti di processo (analisti ed esperti di mercati
verticali) e di tecnologia (architetti, sviluppatori e specialisti di prodotto).

Costruiamo le nostre soluzioni su piattaforma IBM FileNet P8 & IBM BPM e grazie ai prodotti Adobe e Kofax.

Business Ticketing

Acquisire ed utilizzare
contenuti all'interno

Ottimizzare i processi
guidati dai contenuti e

E

dell'azienda @ gestire le variabili <
. = &) Capture
Document imaging -
iy =
Avere a disposizione i _ Content An§lyﬂcs / Trasformare l'informazionein
le informazioni S l"{?,ma‘;o a /. conescenza @ Content ArChiver
I N ecycle

Governance |

: Social & Portal Content \ é} My Travel To O I h

Management

Condividere le informazioni

ULté
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Overview

£ 3 My Travel 100!

Processi operativi Mancanza di dati
P strutturati e

non efficienti e Costi operativi

organizzati e di . g . .

spesso . . . significativi

. .. monitoraggio dei
disorganizzati

processi

ULt
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e’x- My TravelTool"

Votok Lt  eos%

MyTravelTool (MTT) & un applicativo
multichannel che consente di gestire
tutte le principali fasi del processo
correlato alle trasferte aziendali e ai
relativi rimborsi spese. E’ prevista
inoltre la possibilita di integrazione
con una Business Travel Agency.




Benefici MyTravelTool

MyTravelTool garantisce un servizio completo e innovativo per la gestione ottimale dei viaggi di lavoro al fine di rendere il
processo di Business Travel Management efficace e trasparente. Inoltre, la possibile integrazione con una Travel
Management Company conferisce al servizio il massimo dell’efficienza.

semplificazione dei
processi organizzativi

Tangible benefits

eateok T e0ex



Moduli MyTravelTool

ERP C dit Card
m)x- MyTraveITooI

PIANIFICAZIONE

Business Monitoring
Travel APPROVAZIONE & Business
Agency Intelligence

RENDICONTAZIONE

Business Process Management




La gestione dei processi

MyTravelTool consente di gestire il processo di approvazione delle trasferte dalla pianificazione fino al
reporting finale definendo |la sequenza di azioni richieste, i ruoli degli utenti e le regole standard,
attraverso IBM Business Process Management

(3 ‘ .
- Alta flessibilita: personalizzazione dei processi di approvazione e di
rendicontazione in termini decisionali (regole ed eccezioni)

- Efficienza ed efficacia del processo di analisi al fine di identificare eventuali
bottlenecks

- Monitoraggio dei processi

Voatok Lt  eos%



Flusso Pianificazione




Flusso Rendicontazione




o == Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em oEm Em ey,

Integrazione Travel Management Company

Travel
Management
Company

Gestione
«strutturata» del
processo di
prenotazione in
base alle policy
aziendali

Votok |t eosx
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Business Intelligence

CST MyTravelTool € corredato, nella versione avanzata, da un’accurata Business Intelligence che consente
I’analisi approfondita e di dettaglio di tutte le informazioni del viaggio e dei suoi costi.

Navigabilita sui
dati in modo
personalizzato e
senza percorsi
predefiniti.

Disponibilita di
un numero
elevato di criteri
di selezione per
la navigazione
personalizzata
sui dati.

Cost by Service

500000 776882

400000
300000
200000

00 88793 ges43
4000

Cn A e
0 S =
.& ’

eatek T e0eyx

Drill-down sui
datio
direttamente
sui grafici.

B
27887 ,}345’
= ~
=
& TIPO

Possibilita di
integrare il
sistema con

informazioni
ulteriori
detenute dal
cliente.
2l
DBCR\ZK)NE MOTNO R\F\UTO
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56 R\EM\SS\ON\IUMF:\...
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MyTravelTool App

Dall’Applicativo Web Based all’Applicazione Mobile

Perche il mobile?

Pianificazione e Funzionalita in

Rendicontazione assenza di
viaggi in mobilita connessione




Benefici Mobile
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Integrazione
con sistemi di
back-end

Multidevice e
multi sistema
operativo

gestione
locale dei dati

(off-line)

Gestione
sistema
autenticazione
e sicurezza

Unico
Sviluppo e
manutenzione
delle app

Elevato
riutilizzo di
business logic
dell’app
enterprise




Mobile Core

Approvazione

* Funzione di push notification
* Monitoraggio richieste su dispositivo mobile

Rendicontazione e off-line mode

e Ottimizzazione dei tempi di rendicontazione anche in
assenza di connettivita
* Acquisizione giustificativi spesa tramite dispositivo
mobile

ULté

Votok |t eosx




Casi concreti

CST MyTravelTool & stato implementato presso differenti settori di mercato :

Construction industry

Utilities

Production




Grazie per |'attenzione!

Ut

Think |t easy
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Agenda dell’evento

Rivoluzione mobile e trasformazione

dei processi: due priorita in una!
Sinergia tra organizzazione e tecnologia

Agenda:

15.30 Registrazione & caffé di benvenuto

16.00 Il Business Process Management (BPM) a supporto della rivoluzione mobile
Andrea Bacchetti - Universita di Brescia

16.45 Testimonianze aziendali = CST Consulting,
come il BPM pud supportare diverse aree aziendali

17.45 Discussione con | partecipanti:
Quali sono le vostre priorita di spesa It quest'anno?

Avete gia intrapreso un percorso di ottimizzazione dei processi aziendali,
soprattutto per la gestione delle note spese?

Dal vostro fornitore di fiducia cosa vi aspettate, in termini di soluzioni tecnologiche e di
project management...

18.15 Chiusura lavori e aperitivo
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Perche una TMC?
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Travel Policy

Stabilire regole per Lavorarein
guidare il Ritorno partnership per Tecnologia
comportamento sull'investimento raggiungerei Fornitori come alleato
risultati migliori

Consolidamento
internazionale

CSR in ambito
Business Travel - v v - HRGICST . Gestione dei dati



Travel Policy

Stabilire delle regole di comportamento

HG



Travel Policy

Stabilire regole per
guidare il Ritorno
comportamento sull'investimento

CSR in ambito
Business Travel
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/ Clienti

Lavorarein
partnership per
raggiungere i Fornitori
risultati migliori

S — HRGICST
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RN Consolidamento

rdi.consolidamento per il miglioramento del servizio




Gestione del dati

| beneficl di una corretta analisi
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Quali sono le vostre priorita di spesa It quest'anno?

Avete gia intrapreso un percorso di ottimizzazione dei processi aziendali,
soprattutto per la gestione delle note spese?

Dal vostro fornitore di fiducia cosa vi aspettate, in termini di soluzioni tecnologiche e di
\ project management... )

18.15 Chiusura lavori e aperitivo
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